PATVIRTINTA

Tel$iy r. Varniy Motiejaus Valanciaus gimnazijos
direktoriaus 2021 m. lapkri¢io 5 d.

jsakymu Nr. V-188

DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO VARNIU MOTIEJAUS
VALANCIAUS GIMNAZIJOJE POLITIKOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS
I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS
1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Varniy Motiejaus Valanciaus gimnazijoje
(toliau — Gimnazija) politika (toliau — Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi
Gimnazijoje, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo
darbe atvejy registravimo ir nagringjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos
principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka Gimnazijoje.
2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Gimnazijos darbuotojams.
3. Sis Aprasas taikomas visiems Gimnazijos darbuotojams, lygiagre¢iai 2019 m. sausio mén. 22
dieng direktoriaus jsakymu Nr. V-05 patvirtintu ,,Smurto ir paty¢iy prevencijos, intervencijos ir
postvencijos vykdymo tvarkos aprasu‘
4. ApraSe vartojamos sgvokos:
4.1. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neetiSku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotojy, treiyjy asmeny ir kt.).
4.2. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZzeidZiama darbuotojo fizine,
socialin¢ ar psichologiné geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimg ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.
4.3. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybes, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaika
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka.
4.4. Stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.
4.5. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimuy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa.
4.6. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovel, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.



5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir
Psichosocialinés rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

6. Gimnazijoje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
6.1.  Pirminiai prevenciniai veiksmai:
6.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad su darbu susije sprendimai biity
pagrijsti teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zzmogui principais, kad organizuojant
darba buty optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo
kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai sprendziamos
i8kilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biiti aisku, ko i$ jo
tikimasi darbe, jis turi buti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;
6.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie analizuojami
sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais paaiSkinimais,
nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;
6.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZztikrinta darbuotojy sauga ir sveikata
visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybeés.
Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama kitokia
pozicija, nuomong;
6.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi, tinkamai
jrengta ir prizidirima.
6.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:
6.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo politikg ir
kitas galiojancias tvarkas uZztikrinancias, kad visi Gimnazijoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai Zinoty ir suprasty Gimnazijoje siektino elgesio taisykles ir vykdomas priemones.
Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi buidai: personalo susirinkimai, informacinés lentos,
informaciniai praneSimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;
6.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsiZvelgiant j poreikius ir esama situacija;
6.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant j psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.
6.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:
6.3.1. Psichologinj smurtg ir mobinga patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo
atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant medicinos psichologo
paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry,
socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy)
nuorody ir kontakty suteikimg visiems Gimnazijoje darbuotojams;
6.3.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;



6.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones —
rastiska jspé€jima, perkélima j kitg pareigas/darbo aplinka, atleidima i§ darbo;

6.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant j abiejy smurto
ivykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj,
objektyviai jas iSklausius.

6.3.5. metuose karta vykdomas mobingo/psichologinio smurto raiSkos/paplitimo tarp Gimnazijos
darbuotojy rizika.

6.3.6. Atmintiné vadovams ir darbuotojams (2 priedas).

11 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

7. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja, prevencines

priemones siiilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto

darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).
7.1. Komisijg sudaro direktoriaus pavaduotojai, mokytojy tarybos atstovas, darbuotojy
profesiniy sgjungy/susivienijimy atstovas. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo)
sprendimu, gali bati | Komisijg jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai)
atvejo nagringjimui.
7.2. Komisija i$sirenka komisijos pirmininkg slaptu balsavimo biidu vieng .
8. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teise (taip
pat ir anonimiskai) apie ji pranesti:
8.1. informuojant Gimnazijoje direktoriy arba direktoriaus pavaduotoja uzpildzius Galimy
psichologinio smurto atvejy anketa (priedas Nr. 1) ir pateikus reikiamg informacijg. Direktorius
arba direktoriaus pavaduotojas apie pranesta atvejj informuoja Komisija.
9. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi teisg (taip
pat ir anonimiskai) apie jj pranesti teisésaugai, bet rekomenduojama pirmiausia problema spresti
organizacijos viduje.
10. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:
10.1.pradedama nedelsiant Komisijai gavus rasyting informacijag Aprase nurodytomis priemonémis
arba kitais budais (visuomenés informavimo priemonése paskelbta ar kt.);
10.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir Komisijos
pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gauta medziaga
susipazinimui,
10.3. Komisija turi teis¢ praSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto
ar mobingo atveji, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar ZodZiu ir turimy
jrodymy pateikimo;
10.4 darbuotojas, galimai patyres ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai
ivykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalingg informacija;
10.5. surinkus informacijg, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir teikiamos
iSvados bei prevencinés priemonés Gimnazijos administracijai;
10.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus registruoja
Komisijos sekretorius.



11. Gimnazijoje uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

12. Gimnazijoje uztikrina darbuotojy, pateikianciy pranesima dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliskumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

13. Gimnazijoje uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar
mobingo atvejo.

14. Komisija teikia Gimnazijoje direktoriui veiklos ataskaita kas ketvirtj, jei buvo nagrinéjami
atvejai arba anksciau, atsizvelgiant | uzregistruoto atvejo (-y) pobid;.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
15. Darbuotojai su §iuo Aprasu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.
16. Darbuotojams, pateikusiems praneSima &8 p. nurodyta tvarka, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.
17. Jei 8 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir kiti galimi

nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos sritj atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

18. Sio Apraso pazeidimas gali bati laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

19. Aprasas gali buti keiiamas keiCiantis imperatyviems teisés aktams. AprasSas
tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas Gimnazijos direktoriaus jsakymu.




Priedas Nr. 1

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA

Data
Bendrieji duomenys:

Kam praneSta apie galimo psichologinio smurto ir
mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atveji
vardas, pavardé, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data, val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas, daikty
atimin€jimas ar gadinimas ir pan.);

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai, ggsdinimai,
kaltinimai, nesikalbéjimas, tyléjimas, ignoravimas, paty€ios, savo nuomonés primetimas kitam
zmogui, siekiant savo tiksly.

Elektroninis: patycios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose

vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy laisky
raSinéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

Kiti

pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra zinomas tokio elgesio pasikartojimas

Duomenys apie patyciu dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atveji
vardas, pavarde

ISsamesné informacija apie jvyki:




(Uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (Parasas)



Priedas Nr.

ATMINTINE
DARBDAVIAMS IR DARBUOTOJAMS
PSICHOSOCIALINIU DARBO SALYGU GERINIMUI

ATMINTINE DARBDAVIAMS

Darbdaviai yra jpareigojami:

00 Organizuoti psichologinio smurto ir kity psichosocialinés rizikos veiksniy darbo vietose
vertinima;

00 Bendradarbiaujant su darbuotojais parengti trumpg ir veiksmingg smurto jveikos strategija;
0 Uztikrinti smurto atvejy registravimg ir analizg;

0O Uztikrinti prie§ smurtg nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;

00 Uztikrinti prieSsmurtinés strategijos tobulinima;

00 Uztikrinti neatidélioting auky skundy analize ir sprendima;

0O Skatinti atvirai kalbéti apie psichologinio smurto darbe problema;

0 Kurti pagarba grista bendravima;

00 Nepalikti neiSspresty konflikty;

00 Nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

0 Uztikrinti teisingumg ir sauguma;

O Stengtis jtraukti darbuotojus i sprendimy priémimo procesus;

00 Puoseléti pries psichologinj smurtg nukreiptas vertybes;

O Skirti atsakingg asmenj, kuriuo visi pasitikety (psichologa, kitg specialista, darbuotoja);
0 Organizuoti mokymus, kviestis specialistus;

0 Garantuoti konfidencialumg ir objektyvuma smurto aukos atzvilgiu;

O Garantuoti smurto aukoms tinkama pagalba;

0 Taikyti drausmines priemones smurtautojams.

ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbuotojai turi teisg:

0 I saugias darbo salygas, taip pat ir i darbo vieta be smurto apraisky;
O T aiskiai apibréztg vaidmenj darbe ir atsakomybe;

0 Lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

O Ripintis savo darbo kulttiros puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

0 Derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

O Aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;



O Aktyviai dalyvauti jgyvendinant prieSsmurting politikg ir kuriant strategija;

00 Naudotis priemonémis, kurios numatytos prie§ smurtg nukreiptoje strategijoje;
0 Bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis;

O Netoleruoti pries$ juos ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

00 Pranesti apie patirta smurto atvejj, detaliai jj aprasyti.



Priedas Nr. 3

KAIP ATPAZINTI PSICHOLOGIN] SMURTA IR MOBINGA DARBE?
KOKIE TEISINIAI GYNYBOS BUDAI?

% Kas yra mobingas darbe?

< Darbdavio ir darbuotoju pareigos

« Kas néra laikoma mobingu?

% Kaip jrodvti psichologinj smurta?

%  Kaip ginti pazeistas teises?

+ Smurto darbe prevencija ir valdymas

Kas yra mobingas darbe?

Nei Lietuvos Respublikos darbo kodekse, nei istatymuose, nei visuotinai taikomuose
poistatyminiuose teisés aktuose ar jy taikymo praktikoje néra apibréztos psichologinio smurto darbe
ar mobingo savokos. Nesant psichologinio smurto ir mobingo darbe sgvoky apibrézimy, atsakingy
asmeny atzvilgiu yra sudétinga taikyti atsakomybe — i§ esmés ji galima tik dél mobingo pasekmiy:
neteiséto atleidimo, nepagristo nusalinimo nuo darbo, darbo salygy pakeitimo ir kt.

Mobingas galéty biti suprantamas kaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prieS darbuotoja, kuriais
pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu. Paminétina, kad mobinga gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar
galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

Pastebima, kad daZniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jzeidinéjimu,
patyCiomis, uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika, Zodine
agresija, persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. Iprastai psichologinis smurtas pasireiSkia
daugiau nei viena netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir
sagmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uzpuolamas
vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti prieSiska
darbo aplinkg). Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
iSnaudojimu; neetiSku elgesiu (vieng karta ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny
atzvilgiu.

Darbo aplinkoje priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali
paveikti bet kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant ; jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo
santykiy forma, taciau tam tikruose sektoriuose patirti psichosocialin; smurtg gali kilti Zymiai



didesnis pavojus, ypa¢ vieSojo sektoriaus (sveikatos prieziliros, socialinés globos, Svietimo,
savivaldos) bei privataus sektoriaus (vieSojo maitinimo, mazmeninés prekybos, transporto ir kt.)
imonése/jstaigose/organizacijose.

Taikomg psichologinj smurtg ir mobingg sunkiau atpazinti, kadangi jis gali biiti iSreikstas:
pirma, tiesiogiai (kai smurtauja pats smurtautojas) ir netiesiogiai (smurtaujama Kkito asmens
,pavedimu®). Siuo laikmediu smurtaujama taip pat panaudojant informacines technologijas
(elektroninius laiskus), mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambuciai atostogy metu, ne darbo metu
ir pan.), jmonés vidin] intranetg, visuomenés informavimo ar bendravimo platformas darbo ir
nedarbo metu. Paminétina, kad psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar) neverbaling (per
balso intonacija, veido iSraiska, mimika, gestus, kiino kalbg ir kt.) iSraiska.

Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiSkia kaip (sgrasas nebaigtinis):

v’ grasinimai (pvz., atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas sudarant darbo grafikus ir kt.);

v/ pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduoéiy jj zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

v $meiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galincios padaryti Zalos asmens garbei
ir orumui, paskleidimas. SmeiZztu daznai siekiama apkaltinti kita asmenj nebiitais dalykais ir
kt.);

v’ pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz., nemalonis skirtingo turinio komentarai ir kt.);

v/ ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija ir kt.);

v" manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas
darbo uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

v’ nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy jj Zeminant,
siekiant jZeisti ir kt.);

v’ sarkazmas (pvz., piktas paSiepimas, kandi ironija ir kt.);

v noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmenings ir profesinés kito asmens savybés, laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotojg ar asociatyvils juokai, sukuriama prieSiSka ir neetiSka aplinka, kurioje
darbuotojas jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

v riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emacijos ir kt.);

v' vieSas Zeminimas (pvz., Zzeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo
sumenkinimas, panieka ir kt.).

Darbdavio ir darbuotojy pareigos

Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty
prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi ]
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumag ar
kuriais siekiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkl¢ ir bejége padét;
(Lietuvos Respublikos darbo kodekso 30 straipsnis).

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 11 straipsnyje nustatytg
pareiga uztikrinti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sqlygas visais su darbu
susijusiais aspektais, darbdavys privalo vykdyti ir privalo vertinti psichosocialiniy veiksniy profesine
rizikg, jgyvendinti darbo pobiid; atitinkancias prevencines organizacines ir technines priemones



profesinei rizikai Salinti ir (ar) sumazinti ir imtis visy biitiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo
aplinkoje, suteikti. Si pareiga itin svarbi, kadangi psichologinis smurtas darbe vertintinas kaip vienas
i§ psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis kelia darbuotojui stresg darbe (Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
tyrimo metodiniy nurodymy 2.1. punktas).

Darbo santykiuose darbuotojas yra laikomas silpnesnigja $alimi, ta¢iau nepamirsti vykdyti
savo pareigas privalo ne tik darbdavys, bet ir darbuotojas.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 33 straipsnis nustato
kiekvieno darbuotojo pareiga vykdyti jmonés darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy dokumenty
reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos norminiy teisés akty reikalavimus, su kuriais jie
supazindinti ir apmokyti juos vykdyti, ir kaip galima labiau riipintis savo ir kity darbuotojy sauga ir
sveikata, remiantis savo ziniomis ir vadovaujantis padalinio vadovo, darbdaviui atstovaujancio
asmens duotais nurodymais.

Kas néra laikoma mobingu?

Esminis psichologinio smurto/mobingo ir konflikto darbe skiriamasis pozymis — prievarta
taikancio asmens siekimas psichologiskai dominuoti prie§ smurto auka.

Psichologinio smurto darbe atpazinimas priklauso nuo subjektyvaus darbuotojo ar vadovo
aplinkos suvokimo, todél gali pasitaikyti situacijy kai (sarasas nebaigtinis):

v kai darbuotojas dél savo turimo iSsilavinimo, jgyty kompetencijy ar kity aplinkybiy gali
klaidingai jzvelgti psichologinj smurta, pvz., darbuotojas gali nezinoti teisés akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipazings su jmongés, jstaigos ar
organizacijos vidaus (norminiais) teisé€s aktais ir pan.;

v" kai vyksta darbuotojy veiklos vertinimas, darbuotojui gali biti jvardijami jo atliekamo darbo
trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos. Darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus todél reikia atskirti pagrjsta darbdavio vertinimg
(darbing kritikg), ir vertinti ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama Zeminanciai,
pasaipiai,

v darbdavys gali tikrinti ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy, reikalauti
laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti i darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reiklumas darbuotojui bendrai néra laikytinas
psichologiniu smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu
gali biiti traktuojamas psichologiniu smurtu;

v' tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/diskusijos/nuomoniy nesutapimai savaime
negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas.

Visais atvejais, tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai, jgyvendindami savo teises ir
vykdydami pareigas, turi laikytis jstatymu, gerbti bendro gyvenimo taisykles ir veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saZiningumo principu.

Kaip jrodyti psichologinj smurta?



Teisin¢ atsakomybe dél psichologinio smurto darbo aplinkoje gali kilti bei zalg gali tekti
atlyginti ne tik agresyvius veiksmus organizuojantiems, bet ir juose dalyvaujantiems darbuotojams,
tretiesiems asmenims, taip pat darbdaviams, jy jgaliotiems asmenims, kurie nejgyvendina Lietuvos
Respublikos darbo kodekso 30 straipsnyje jtvirtinty pareigy imtis visy biiting priemoniy
psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems tokj
smurta, suteikti.

Tiek pasikartojantys, tiek ir vienkartiniai veiksmai gali buti pripazjstami prieStaraujanciais
Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatoms, jeigu jie atitinka Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsnyje minimus pozymius — yra prieSiSki, neetiski, Zeminantys, agresyvis,
uzgaullis ar jzeidziantys ir jais késinamasi | bent vieno darbuotojo oruma, fizinj ar psichologinj
asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j
beginkle ir bejége padéti.

Pazymétina, kad kilus gincui, abi darbo ginco Salys (darbdavys ir darbuotojas) darbo bylos
nagrinéjimo procese privalo biti aktyvios ir suinteresuotos pateikti visus jrodymus, dokumentus,
pagrindzian€ius / paneigiancius pareikStus reikalavimus, nurodyti aplinkybes, turinéias reikSmeés
darbo bylos nagrinéjimui, ir tai gali padaryti visomis Lietuvos Respublikos civilinio proceso
kodekso 177 straipsnyje nustatytomis jrodinéjimo priemonémis.

Kadangi visi jrodymai yra vertinami individualiai, todé¢l kiekvienu atveju jy pakankamumas
vertinamas atsizvelgiant j kiekvienos konkrecios situacijos faktines aplinkybes. Dazniausia skundai
del psichologinio smurto ir mobingo grindziami tik subjektyvia nukentéjusiojo asmens nuomone bei
isitikinimais, todél rekomenduojama rinkti visus su gincu susijusius objektyvius jrodymus:
dokumentus (pvz., psichology/psichoterapeuty konsultacijy saskaitos ir kt.);
1§saugoti SMS Zinutes;
i§saugoti elektroninius laiskus, persiysti ] asmeninj el. pasta;
turimas nuotraukas;
vaizdo ar garso jrasus;
liudininkus, galin¢ius patvirtinti nederama kito asmens elges; ir kt.
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Tam tikrais atvejais, psichologinis smurtas gali tgstis net ir nutraukus darbo santykius, kai
apie psichologinio smurto aukg skleidZiama tikrovés neatitinkanti informacija potencialiems ar net
naujiems esamiems darbdaviams.

Kaip ginti paZeistas teises?

Viena efektyviausiy smurto darbe valdymo priemoniy — problemos pavieSinimas darbo
kolektyve. Sveikos darbo aplinkos be smurto apraisky kirimo sékmei uztikrinti reikalingas
administracijos, darbuotojy, padaliniy ir skyriy vadovy, darbuotojy atstovy bei profesiniy sgjungy
bendradarbiavimas. Todél, pirma, rekomenduotina pradéti spresti psichologinio smurto/mobingo
problemas jmongés/jstaigos/organizacijos viduje ir taip skatinti socialinj dialogg. Tai yra, asmenims
patyrusiems horizontaly smurtg — smurtauja bendradarbiai, lankytojai, klientai — batina kreiptis j
tiesioginj vadovg. Asmenims patyrusiems vertikaly smurtg — smurtauja tiesioginis vadovas — biitina
kreiptis | imonés/jstaigos/organizacijos vadova. Patyrusiems smurta darbe reikia nebijoti prasyti
pagalbos, kreiptis i darbuotojy atstovus, darbo tarybas, profesines sajungas.



Antra, nepavykus iSspresti psichologinio smurto/mobingo problemy

imonés/jstaigos/organizacijos viduje, psichologinio smurto/mobingo auka gali kreiptis i:

v
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Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekcija (toliau — VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo, jeigu
darbdavys, pazeisdamas darbuotojy sauga ir sveikatg reglamentuojancius teisés aktus,
neorganizuoja psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo;

Darbo gincy komisijg su praSymu atlyginti turting ar neturting zalg dél patirty emociniy
iSgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.
Lietuvos Respublikos generaling prokuratiirg, sickiant gauti Pranes¢jo statusa;

Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso, sunkesniais atvejais ir baudziamojo
proceso tvarka).

Smurto darbe prevencija ir valdymas

Visi be i§imties darbuotojai ir vadovai, kaip beje ir tretieji asmenis privalo:

netoleruoti prie§ darbuotojus ir kitus asmenis nukreipto psichologinio smurto;

rinkti bei saugoti netoleruotino elgesio/galimo psichologinio smurto jrodymus;

praneSti apie patirta smurto atvejj tiesioginiam vadovui, darbuotojy atstovui saugai ir
sveikatai; profesinei sgjungai;

aktyviai bendradarbiauti tiriant psichologinio smurto atvejj;

teikti sitilymus jmonés administracijai psichologinio smurto prevencijos klausimais.

Taip pat, darbuotojai ir vadovai turi prisiminti, kad psichosocialiniy darbo salygy gerinimo

kontekste turi teise:
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1 saugias darbo salygas be smurto apraiSky;

] aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

lankyti mokymus, skirtus smurto prevencijai;

ripintis savo kulttiros darbe puoseléjimu ir bendravimo kokybe;

derinti darbo ir asmeninio gyvenimo poreikius;

aktyviai dalyvauti vertinant profesing rizika;

aktyviai dalyvauti kuriant ir jgyvendinant pries psichologinj smurta nukreipta politika;
naudotis priemonémis, kurios numatytos prie$ psichologinj smurtg nukreiptoje politikoje.

Darbuotojy veiksmai patyrus psichologinj smurta.

DARBUOTOJO JTARIANCIO, KAD PRIES J] NAUDOJAMAS PSICHOLOGINIS SMURTAS

VEIKSMAL:

kai smurtauja

kai smurtauja visais atvejais, I profesing sajunga,

bendradarbiali,
lankytojai, mokinj

atstovaujantys
asmenys, mokiniai,

tiesioginis vadovas
(vertikalus smurtas)

iskaitant kai
darbuotojas negauna
pagalbos jmonés

darbuotojy atstovus




klientai (horizontalus
smurtas)

Kreipiasi ] tiesioginj
vadova

Kai tiesioginis vadovas
nesiima veiksmy

Kreipiasi ] Gimnazijos
direktoriy

Kreipiasi ] Gimnazijos
direktoriy

Kai Gimnazijos direktorius nesiima veiksmy

viduje, gali kreiptis:

I valstybing darbo
inspekcija

I darbo gincy komisijg

I generaling
prokuratiirg (norint
gauti pranes¢jo statusg)

I bendrosios
kompetencijos teismus




